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HEALTH &
HUMAN

SERVICES
Health, Well-being & Safety

Tai liéu nay la két qua caa sw cong tac giira:

Buckelew Programs
415-457-6964
www.buckelew.org

Buckelew
4; OG RAMS

NAMI Marin
415-444-0480
www.namimarin.org

National Alliance on Mental lliness

County of Marin
415-473-6835
www.marincounty.org

KHI CO KHUNG
HOANG TAM THAN
DAN CU
QUAN MARIN
Xin goi
Cac so dién thoai

DAY LA BAN
HUONG DAN DBE
CO HIEU QUA VOl bIEU
PHOI VIEN 911

Mét trong nhivng diéu khé khan nhat ma mét gia dinh phai lam la goi canh sat khi than nhan cé nhirng
hanh dong nguy hiem. Hwéng dan nay cé thée giup ban trong nhirng luc khung hoang.

Néu ban cé than nhan bi bénh tam than trdm trong thi c6 thé cé nhirng lic ma
ngwdi nay cé nhirtng hanh déng nguy hiém cho chinh ban than ho ho&c nhirng
ngwdi khac. Vi sy an toan clia ca than nhan va gia dinh cla ban, ban c6 thé
phai can dén sy can thiép ctia canh sat. Ban c6 thé lwong trwéc 1a than nhan
cua ban sé hoang so va cam thay bi phan boi boi quyet dinh cta ban, mac du
ban da hanh dong vi loi ich ctia ho. Dai khi viec KHONG goi canh sat nguy
hiém hon la goi. Cac Vién chirc Canh sat, Chuyén vién Cap ctru va Nhan vién
Y t& Tam than cGa Quan hiéu ré hoan canh nay va san sang dé ho trg cho ban
trong quyét dinh khé khan nay.

VAI TRO CUA CO QUAN THI HANH PHAP LUAT

Nhiém vu chinh cta Vién chirc Canh sat |a phuc vu va bao vé cong ddng néi
chung. Khi dwoc goi dé can thiép vao gia dinh ban, ho s& thdm dinh mac do
nguy hiém cda tinh hinh va sé s dung stc manh tdi thiéu can thiét dé chan
dirng méi de doa do va lap lai an toan. Cang c6 nhiéu théng tin trwdc khi dbi
phé véi than nhan cla ban thi ho cang dwoc chuén bi dé diéu dinh hau
mang lai két qua tét.

DOI NGU VIEN CHUC CAN THIEP KHUNG HOANG (CIT)

Dé& bao vé céng ching va nhirng ca nhan bi &nh hwéng, Co quan Thi hanh
Phap luat Quan Marin da thanh 1ap mét nhém vién chire da duoc huan luyén
ky cang, cé k¥ nang ddi phé véi nhirng ngudi bi bénh tam than, nhivng nguoi
dang phai chiu dwng nhitng van dé cda tudi gia va cia sw mét tri, va nhirng sw
cb nghiém trong lién quan dén nhirng ngwdi dang trong con khiing hoang. Ban
hay luén luén yéu cau dwoc diéu phéi cho mét Vién chire CIT.

GIU BINH TINH - HAY CHUAN BI

Néu ban néi chuyén véi Biéu phéi vien moét cach cing thang hodc hoang loan
thi canh sat sé tiép can tinh hudng & cap do cao, v&i sw lwong trwdc nhu cau
c6 thé phai civu nguy. Diéu nay c6 thé dwa dén mot sy can thiép manh mé
hon. Mét céch tiép can tét hon la ngudi goi phai néi ndng binh tinh, ranh mach
cho Diéu phéi vién, va truyén dat nhirng théng tin thich dang vé béi canh va
tinh trang. Huwéng dan nay sé gitp ban bang mét kich ban dé ban cé thé biét
phai lam va néi nhirng gi, ngay ca khi dang trong mét tinh trang cang thang voi
than nhan.

GOI 911 CACH XA THAN NHAN

Su an toan cla ban cling quan trong nhw sw an toan cda than nhan. Néu than
nhan c6 thé tré nén khich déng hodc cdm thay bi de doa khi nghe 1dm dwoc
cudc goi clia ban thi ban hay r&i khdi phong dé dén mot chd an toan. Yéu cau
canh sat dén ma khéng chép dén hodc hu coi xe. Ho sé quyét dinh néu diéu
nay co kha thi hay khdng. Hay st» dung dién thoai nha thay vi dién thoai di
dong néu co thé. HAY GIY AN TOAN CHO CHINH BAN THAN BAN.

YEU CAU THAM DINH 5150

Diéu khoan 5150 clia B Luat v& Phuc loi va Thé ché caa California cho phép
mét vién chirc hodc nhan vién lam sang dd kha nang, dwoc giam gilk mot
ngwdi dwoc cho rang bi rdi loan tam than, c6 thé gay nguy hiém cho chinh
ban than va/ho&c cho nhirng ngwdi khac va/hodc bi bat lwc tram trong, ma
khéng can phai cé sw dong y ciia ngudi d6. Hay cung cép tat ca thong tin can
thiét dé tham dinh 5150. Hay mé ta nhirng hanh déng cu thé khién cho ban
phai quan ngai.

TU XUNG TEN HO; MOI LIEN HE VO' TINH HINH

Cho Diéu phéi vién biét t&n ctia ban va yéu cau thdm dinh 5150. Cho ho biét
s lién hé cha ban v&i tinh hinh. Ban c6 phai la ngwdi cham séc chinh cho
than nhan hay 1a nguwdi nay séng doc 1ap? Tinh thuwdng xuyén cla sw tiép xuc
v&i than nhan? Day c6 phai la vu can thiép khing hodng dau tién hay 14 da c6
nhirng vu khac trwéc day? Co sy tham gia clia nhan vién xa hdi va/hoac bac
si hay khong?

GIAI THICH TAI SAO NGU'O1 O DPANG TRONG TINH
TRANG NGUY HIEM

Than nhan biéu 16 nhirng triéu chirng ctia bénh tam than va hanh dong cua
nguwoi nay khac thwong. Cho thi du cho Diéu phdi vién: mubn tw t, hung
han, bd khéng udng thuéc, khéng &n va/hodc khéng tdm goi trong nhiéu ngay,
de doa, van van.

BIET NHPNG QUYEN CUA MINH
Néu ca nhan do6 dat ban hoac ban than ho vao tinh trang nguy hiém thi canh
sét can phai can thiép va gitp d&. Ban c6 quyén yéu cau dwoc gilp dd.

HAY GIU MAY

Trong khi dién dam voi Diéu ph0| vién thi viec CAP CUrU da duwoc diéu dong.
Viéc gilr may, néu dwoc yéu cau, sé KHONG tri hoan sy (rng phé nay.
DUNG gac may cho dén khi dwoc Diéu phéi vién béo.

CAC VIEN CHUC

Bién cac vién chirc thanh nhitng nguoi cong tac voi ban — chi néi dén nhiing
sw kién ma ban da THAY va da NGHE. Cho ho biét nhirng gi da hiéu nghiém
trong qua khtr va nhirng gi da khéng hiéu nghiém. Cho cac vién chire biét
NHU'NG Gi dang xay ra va TAI SAO 5150 lai can thiét. Dé gilp theo déi vao
lan sau, hay 14y tén va sb thé cta cac vién churc.

MO RA BE XEM KICH BAN 911 & CAC SO BIEN THOAI CAP CUU.




BAN HUONG DAN GOI 911

Xin ghi nhé: Tot nhat 1a dung dién thoai nha dé goi
911 khi co thé. Neu phai dung dién thoai di déng thi
hay goi so canh sat cap cwru cua dia phwong.

Toan tinh Tw ti/Udng thubc qua liéu

1

2.

. Tén toi la (TEN).

Toéi dang goi tir (DIA CHI CUA DIA DIEM).

. T6i goi dé yéu cau sw can thiép ctia mét Vién chirc CIT (Crisis

Intervention Team) va thdm dinh 5150.

. Chi tiét vé than nhan cua toi (TEN, TUOI, SO BIEN THOAI VA BIA CHI).

. Ong ta/Ba ta bj bénh tam than. Ong ta/Ba ta da dwoc chan doan bi

(CHAN BOAN).

. Ong ta/Ba ta da toan tinh tw ti:

NEU LA THUOC VIEN: Ong ta/Ba ta da uéng (LOAI THUOC) véi mét sé
Iwong la (SO LUONG VA HAM LUONG CUA THUOC), va uéng vao luc
(GIO/NGAY).

NEU LA VO KHi: Ong ta/Ba ta c6 (LOAI VU KHi) va né dwoe cét & (CHO
DPE VO KHi).

. Lan tiép xuc cubi cung cua téi véi (ONG TA/BA TA) la vao (GIO/NGAY),

bang (DIEN THOAI HOAC TRUC TIEP) va do (BAN hodc THAN NHAN)
khéi xwéng.

. Ong ta/Ba ta séng v&i (TEN CUA MOT HAY NHIEU NGU'O'l HOAC SONG

MOT MINH).

. Ong ta/Ba ta c6 tién sir toan tinh tw tir va trong qua khir da str dung

(CACH SU DUNG).

10. Ong ta/Ba ta da c6 (DANH SACH NH(PNG VAN BE VE CO THE VA SUC

KHOE KHAC).

11. PIEU PHOI VIEN SE MUON BAN GI0’ MAY TRONG TRUONG HOP VIEN

CHUC/PHO CANH SAT TRUONG PANG HOi THEM CAU HOI.

Vi khi: De doa Ban than

1

2.

. Tén toi la (TEN).

Téi dang goi tir (DIA CHI CUA DIA DIEM).

. T6i goi dé yéu cau sw can thiép ctiia mét Vién chirc CIT (Crisis

Intervention Team) va thdm dinh 5150.

. Chi tiét vé than nhan cua t6i (TEN, TUOI, SO BIEN THOAI VA BIA CHI) .

. Ong ta/Ba ta dang de doa (TU TU/ CAT/UONG THUOC QUA LIEU/MO TA

HA[\JH DBONG CU THE) cho chinh ban than va dang c6 trong ta
(MO TA VU KHI/THUOC).

. Ong ta/Ba ta KHONG de doa bét ctv ai khac.
. Ong ta/Ba ta c6 lic udng thudc cé lic khong trong (KHOANG THO! GIAN).

. Ong ta/Ba ta c6 thé dang dung (MA TUY/RUQU CON), va da co tién st

dung (cu thé loai MA TUY/RU'GU CON).

. TUAN THEO CHi THI CUA PIEU PHOI VIEN.

Vi khi: De doa Nguwo'i khac

1.

2.

Tén toi la (TEN).

Toi dang goi tir (DIA CHI CUA DIA DIEM).

. T6i goi dé yéu cau sw can thiép ctiia mét Vién chirc CIT (Crisis

Intervention Team) va thdm dinh 5150.

. Than nhan cua t6i bj bénh tam than. Ong ta/Ba ta da dwoc chan doan bij

(CHAN POAN).

. Ong ta/Ba ta c6 (LOAI VU KHi) va dang de doa nhirng ngwéi khac bang

(HAANH BONG CU THE, BAO GOM PHA HOAI TAI SAN, QUANG GHE NGO,
VAN VAN).

. Ong ta/Ba ta cé luc ubng thuéc co lic khong trong (KHOANG THOI GIAN).

. Ong ta/Ba ta c6 thé dang dung (MA TUY/RUQU CON), va da c6 tién st

dung (cu thé loai MA TUY/RU'QU CON).

. Ong ta/Ba ta cé tién st vé bao hanh: (GIAI THICH VAN TAT).

. TUAN THEO CHi THI CUA PIEU PHOI VIEN.

09-14 Revision

Khéng co Vi khi: Pe doa Bao hanh

1

2.

3.

. Tén t6i la (TEN).
Toi dang goi tir (DIA CHI CUA DIA DIEM).

Toi goi dé yéu cau sw can thiép ciia mét Vién chire CIT (Crisis
Intervention Team) va thdm dinh 5150.

4. Than nhan cua t6i bi bénh tam than. Ong ta/Ba ta da dwoc chan

doan bj (CHAN BOAN).

. Ong ta/Ba ta KHONG c6 vii khi va dang de doa nhirng ngw&i khac
bang (MO TA NH'NG GI BAN NHIN THAY VA NGHE BUOQC NHU LA
MOT DE DOA: NGHE,MOT GIONG NOI BAO ONG TA/BA TA GIET TAT
CA NHUNG NGU Ol AC BOC).

6. Ong ta/Ba ta c6 luc udng thuéc cé luc khong trong (KHOANG THO!I

GIAN).

7. Ong ta/Ba ta c6 thé dang dung (MA TUY/RUQU CON), va da c6 tién

8.

9

str dung (cu thé loai MA TUY/RU'QU CON).
Ong ta/Ba ta co tién sir vé bao hanh: (GIAI THICH VAN TAT).

. TUAN THEO CHi THI CUA PIEU PHOI VIEN.

Khéng co Vii khi: Bat Iwc Tram trong

1.
2.
3.

Tén t6i la (TEN).
Toi dang goi tir (DIA CHI CUA DIA DIEM).

Toi goi dé yéu cau sw can thiép ciia mét Vién chire CIT (Crisis
Intervention Team) va tham dinh 5150.

Chi tiét vé than nhan cua to6i (TEN, TUOI, SO BIEN THOAI VA BIA CHi).

Ong ta/Ba ta KHONG c6 vii khi va KHONG lam hai bat ctr ai, nhung
triéu chieng rdi loan tam than da dén mirc Bat lwc Tram trong vi
(HANH BONG CU THE DO ROI LOAN TAM THAN):

Khéng c6 kha nang tw cung cap thwe pham. Thi du - 6ng ta/ba ta
khéng an vi nghi rang thwe pham da bi CIA dau déc.

Khéng c6 kha nidng tw cung cap quan ao. Thi du - 6ng ta/ba ta tir
chéi thay quan ao hoac tam goi hon hai thang nay. Mui héi khéng
thé chiu dworc. Day la méi nguy cho strc khée.

Khéng c6 kha nidng tw cung cap ché &. Thi du - cac triéu chirng da
tré nén tram trong dén néi t6i khéng con co thé quan ly ong ta/ba
ta trong nha cia t6i dwoc niva. Ong ta/ba ta khong thé séng & day
cho dén khi kha hon va uéng thuédc tré lai.

GHI CHU: biéu nay kho néi nhwng la bién phap manh nhét va tét
nhat cho trwvéng hop Bat lwe Tram trong.

6. Ong ta/Ba ta c6 lic udng thudc cé luc khong trong (KHOANG

THO! GIAN).

7. Ong ta/Ba ta c6 thé dang dung (MA TUY/RU'Q'U CON), va da co

tién str dung (cu thé loai MA TUY/RUQU CON).

8. TUAN THEO CHi THI CUA PIEU PHOI VIEN.

Tror giup khi c6 Khung hoang
Dién sé dién thoai cia s& canh dia phwong & day:
S¢& Canh sat Dia phwong cua t6i:

Dwong Giay Khing hoang 24 tiéng (Ma Vung 415)

e Dich vu Cap ctru Tam than (PES), 473-6666.

e Twvan khi Pau budn, 499-1195.

e Ngan ngira Tw tr & Tw van Céng dong, 499-1100.

e Kiém tra Chat Boc, 800-222-1222,

e Phong Cép ctru Bénh vién Toan khoa Quan Marin, 926-7200.

e Phong Céap ctru Bénh vién Cong dong Novato, 209-1350.

e Phong Cap ctru Trung tam Y khoa Kaiser, 444-2400.

e Trung tam Tham binh trong Gia dinh, 924-6616 (tiéng Anh);
924-3456 (tiéng Tay ban Nha); 924-1070 (tiéng Quan thoai). Dia
diém cii cua Dich vu cho Phu nir bi Lam dung ctia Quan Marin.

Cham séc Khan cap (Ma Vung 415)

* DGingii C.A.R.E, 847-1266. Chwong trinh ngoai vi lwu déng cho
nhirng ngwei vo gia cw hoac co rui ro vo gia cw bi bénh tam than.

¢ Dich vu cho Tré em va Gia dinh, 473-7153 (trwéc day la CPS).

e Hé théng Cham séc cho Ngwei Ion Déi tac véi Gia dinh, 473-
4382.

e Hé thong Cham séc cho Tré em Déi tac véi Gia dinh, 473-7814.

e Dwong giay Tro giup cua NAMI Marin, 444-0480, 1-3 gio trwa, Thr
Hai-Th Sau.

e Puwong gidy Am, 459-6330. Hé tror bang dién thoai béi nguwoi
dong Ira. Piéu hanh bé&i ngwei dong Itra qua Trung tam Tai
nguyén Xi nghiép.




